//éLARS

Poznan, dn. 02.11.2009r.

POLITYKA JAKOSCI

Firma Lars jest znanym na rynku projektantem, producentem i dystrybutorem regulatorow
temperatury i urzqdzen oswietleniowych a takze dystrybutorem urzqdzen klimatyzacyjnych
oraz urzqdzen elektroniki domowej w postaci systemow i alarmow zabezpieczajgcych.

Dzigki ponad dwudziestoletniemu dos$wiadczeniu oraz wysoko wykwalifikowanej i
odwaznej kadrze, gwarantujemy naszym Klientom wysoka 1 stabilng jako$¢ wyrobow 1 ustug,
profesjonalna 1 etyczna obsluge, pomoc 1 doradztwo techniczne optymalne dla
indywidualnych potrzeb.

Z sukcesem pozyskujac nowych odbiorcéw, dbamy przede wszystkim o utrzymanie i
zaspokajanie potrzeb wszystkich naszych statych klientow.

Majac pelna §wiadomos$¢ tego, ze dalszy rozwoj naszej firmy zalezy od zadowolenia naszych
Klientow wdrozyliSmy, utrzymujemy i ciagle doskonalimy System Zarzadzania Jakoscia, ktory
obecnie dostosowalis$my do wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009, uwzgledniajac biezace potrzeby
naszych klientdw, wymagania przepisow prawnych, jak i potrzeby naszej firmy. System Zarzadzania
Jako$cia bgdzie w dalszym ciagu utrzymywany i1 doskonalony, co potwierdzane bgdzie
certyfikatami niezaleznej jednostki certyfikujace;j.

JesteSmy przekonani, ze pozwoli to nam sprosta¢ rosnagcym wymaganiom i nowym
wyzwaniom jakie stawiaja przed nami Klienci, a tym samym utrzyma¢ jedno z czotowych
miejsc w rankingu sprzedazy wyrobow branzy elektrycznej i elektroniczne;.

Polityke Jakos$ci zamierzamy urzeczywistnia¢ m.in. poprzez realizacj¢ nast¢pujacych
celow strategicznych:
O umacnianie pozycji firmy na rynku,
pozyskiwanie nowych rynkow zbytu,
poszerzanie oferty asortymentowej,
doskonalenie obslugi Klienta,
stalg troske o jako$¢ wyrobow,
optymalizacje¢ efektywnosci ekonomicznej.

000D O

Cele strategiczne realizowane sa poprzez $cisle sparametryzowane cele operacyjne
zapisane w Katalogach dziatan. Realizacja Polityki Jakosci oraz funkcjonowanie systemu sa
systematycznie nadzorowane poprzez audity wewngtrzne i przeglady zarzadzania.

Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do aktywnego wspierania funkcjonowania i
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cia.

Wilasciciel

- System Zarzqdzania Jakosciq zostal wdrozony dzieki pomocy finansowej Unii Europejskiej



